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VNITRNi RAD

Provozni doba a kapacita

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je pobytova sluzba s nepretrzitym provozem.
Kapacita DOZP je 10 klientl. Domov je rozdélen na dvé domacnosti. V kazdé domacnosti
bydli 5 klientd.

Poskytované sluzby
e Sluzby vychazejici ze zakona o socidlnich sluzbach
e Centrum Bazalka pracuje s konceptem Bazdlni stimulace.
e Fyzioterapie

Vybaveni DOZP
e Klienti jsou ubytovani v jednolGzkovych pokojich. Postele pro méné mobilni klienty
jsou vybavené ochrannymi prvky, abychom zajistili jejich bezpecnost. Kazdy pokoj je
vybaveny lGzkem, no¢nim stolkem, Satni skfini, stolkem a Zidli. V blizkosti pokoju je
socialni zafizeni. Klienti si mohou své pokoje dovybavit dalSimi vécmi dle svého prani.
e Po dohodé s klientem/opatrovnikem jsou pokoje vybaveny tzv. chlvi¢kou, ktera se
pouziva k prevenci rizik (epileptické zachvaty, nemoc klienta...)

Stravovani

e Klient ma zajisténou stravu v rozsahu 4 jidel denné (snidané, obéd, svacina, vecere).
Do ptipravy stravy jsou klienti aktivné zapojovani.

e Klientim pfizpGsobujeme konzistenci stravy dle jejich aktudlniho zdravotniho stavu
(drcena strava, mixovana strava...)

e K piti je na lince pfipraveny caj, stava, voda ¢i nafedény most. Klienti si mohou vybrat
podle chuti a preference.

e Klienty do jidla nenutime. Jidlo si mohou pfidat.

e Prineptitomnosti klient vzdy uhradi rezijni naklady (viz. cenik). V ptipadé hospitalizace
v nemocnici se rezijni naklady nedctu;ji.

Pfichod a odchod klientd
e Pfi prichodu i odchodu klienta si opatrovnik a personal predavaji dilezité informace
(pf. zdravotni stav klienta...).

Podavani Iéka
e DOZP spolupracuje s firmou IVAS, ktera pripravuje pro klienty Iéky. Léky pfipravuje
zdravotni sestra, na zakladé Iékafské zpravy nebo pisemné Zadosti opatrovnika. Léky
jsou pripravovany do cCitelné popsanych davkovacu lékl na cely tyden.
e Léky jednotlivym klientim podava pracovnik primé péce.

Obleceni, obuv

e Klienti maji své obleceni uloZzené v Satni skfini ve svém pokoji. Veskeré obleceni i
obuv je nutné mit podepsané.



Kazdy klient ma své misto v Satné, které je oznaceno jeho fotkou.

Uklid, prani a Zzehleni pradla

Uklid DOZP je zajistovan svépomoci. Klienti uklizeji své pokoje a spole¢né prostory
s dopomoci pracovnikl dle daného harmonogramu a dle potreby.

Klienti si své osobni pradlo perou a susi v DOZP s dopomoci pracovnik(l. Nezehli. LoZni
pradlo je odesilano do pradelny Centra Bazalka

Vzajemné oslovovani klientd a personalu

pfi prijeti do DOZP se s klientem nebo s opatrovnikem domlouvdme na vhodném
osloveni.

Podani stiznosti na zptisob nebo kvalitu poskytované péce

K poddni stiznosti je opravnén klient, opatrovnik, rodinny pfislusnik, pfip. jina fyzicka
nebo prdvnicka osoba zastupujici zajem uzivatele.

Stiznost mlzZe byt podana Ustné, pisemné, prip. jinou formou komunikace (znakova
rec, piktogramy.....). Stiznost mlze byt podana i anonymné.

Stiznost muze byt pfedana zaméstnanci piimé péce, ktery ji bezprostiedné pieda
k vytizeni vedouci piimé péce (socialni pracovnici) ¢i feditelce.

Lhita pro vyfizeni zadosti je 28 kalendainich dnl. Vyfizeni anonymni stiZnosti je
vyvéseno na nasténce ve vestibulu DOZP po dobu 30 kalendainich dnti

V pfipadé nespokojenosti se klient/opatrovnik mize odvolat k nadfizenému orgénu,
nebo institucim, které se zabyvaji ochranou lidskych prav:

— Spravni rada Centra BAZALKA, o.p.s. Aktudlni seznam ¢len( spravni rady a
kontakty jsou uvedeny ve vyrocni zprdvé. Spravni rada se zavazuje zabyvat se
stiznosti na svém nejbliz§im zasedani.

— KU Jihoéeského kraje — odbor socialnich véci a zdravotnictvi
U Zimniho stadionu 1952/2 Ceské Budé&jovice, 370 76

— Kancelar verejného ochrance lidskych prav
Udolni 658/39, Brno, 602 00

—  Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21, Praha 5, 150 00

— Obcanska poradna pfi Jihoceské rozvojové, o.p.s.

Riegrova 1756/51, Ceské Budéjovice, 370 01

Povinnosti poskytovatele a klienta/opatrovnika

Povinnosti Centra BAZALKA, o0.p.s.:
— Zavazuje se bezodkladné resit a odstranovat vzniklé problémy a nedostatky.
— Vede ndleZitou dokumentaci vztahujici se k poskytovani sluzby.
— Shromazduje a uziva osobni Udaje dle platné legislativy.
— UZivateli pridéluje klicového pracovnika.
— Umoiznuje klientovi/opatrovnikovi kdykoliv nahlédnout do dokumentace,
ktera se o klientovi sluzeb vede.



— Predava do 20. dne v nasledujicim mésici vyuctovani poskytnutych socialnich
sluZzeb za predchozi mésic; v pfipadé nejasnosti poskytuje vysvétleni zplsobu
vyuctovani.

e Povinnosti klienta/opatrovnika:

— Uvede pravdivé viechny dlleZité informace tykajici se zdravotniho a
psychického stavu klienta a jeho socidlniho chovani do Vstupniho dotazniku
pro klienty socialnich sluzeb. V pfipadé novych informaci vSe neprodlené
aktualizuje. Je si védom, Ze neposkytnuti zdsadnich informaci maze byt
dlvodem k ukonceni smlouvy ze strany Centra BAZALKA, o.p.s.

— RAadné plati za poskytnuté socialni sluzby (véetné fakultativnich).

Tel. cisla
e Domacnost €. 1 (ptizemi):
e Domadcnost €. 2 (1.patro):
e Vedouci pfimé péce: 734 235 248
e Socialni pracovnice: 732 537 983
e Reditelka: 723 101 751



