- Centrum BAZALKA, o. p. s.
CENTRL = U Jesli 198/13

M”LKA Ceské Budé&jovice 370 01

Pravidla pro podavani stiznosti

na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb

Jako uZivatel ¢i zdkonny zdstupce/opatrovnik uZivatele sluzeb Centra BAZALKA, o. p. s., mate
pravo si stéZovat na kvalitu poskytovanych sluzeb. Vase stiznosti pro nas budou vyzvou a
zdrojem informaci o0 moZnostech, jak zlepsit nase sluzby.

K podani stiznosti je opravnén kdokoli, nejen uZivatel sluzeb, ale jakykoli ob¢an, ktery tak
bude Cinit ve Vasem zajmu. Toho mdte pravo si zvolit svobodné a samostatné. Podani
stiznosti nebude na Ujmu Vam ani tomu, kdo ji poddva ve Vasem zajmu.

V pripadé potreby (jste-li cizinec, neslysici apod.) Vam zajistime tlumocnika.

1. Podani stiznosti
Ustni podani
Stiznost muUZete podat Ustné vedoucimu primé péce, socidlni pracovnici ¢i pfimo vedeni

centra. K preddni stiznosti vedeni organizace dojde bezprostfedné, maximalné do 2 dn(l od
podani Vasi stiznosti.

Pisemné podani

Stiznost mlzZete zaslat pisemné na adresu: Centrum BAZALKA, o. p. s., U Jesli 198/13, 370 01,
Ceské Budégjovice.

Anonymni podani

Stiznost mUzZete podat také anonymné do schranky na anonymni stiznosti verejnych
prostorech Centra BAZALKA, o. p. s.

Projednani stiznosti

Nasi snahou je resit Vasi stiznost bezodkladné, na nejblizSi poradé vedeni Centra BAZALKA,
0. p. s., ktera se kona kazdy tyden.

2. Evidence do Knihy stiznosti

Pfijatou stiznost zaeviduje feditelka do Knihy stiZznosti. Eviduji se zakladni udaje: kdo si
stéZoval, datum, obsah stiZznosti, ocekavani stézovatele. Pozdéji se doplni zplUsob a datum
vyfizeni stiznosti.

3. Vyrizeni stiznosti

Vase stiznost bude vyfizena pisemné do 28 dnl od pfijeti stiznosti. Pokud u zvlast sloZitych
stiznosti nemuze byt poddani ve stanovené lhlté vyfizeno, mlzZe byt s védomim stéZovatele



IhGta prodlouZena na 56 dnl. Pfi anonymnim podani bude stiZznost feSena ve stejné lhaté —
odpovéd bude uloZena ve vyfizené sloZce stiznosti.

Vase stiznost, zpUsob jejiho projednani, zdvéry projednani a zplsob vyfizeni, budou
evidovany v registru stiznosti.

4. Odvolani

V pfipadé nespokojenosti se mizete odvolat k nadfizenému organu, nebo institucim, které
se zabyvaji ochranou lidskych prav:

Spravni rada Centra BAZALKA, o. p. s.

Aktudlni seznam ¢lenl spravni rady a kontakty jsou uvedeny v obchodnim rejstriku.

Kancelar verejného ochrance lidskych prav
Udolni 39
602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 216/21
150 00 Praha 5

Magistrat Ceské Budéjovice — Odbor socialnich véci
Knézska 19
370 01 Ceské Budé&jovice

Krajsky urad Jihoceského kraje — Odbor socidlnich véci
B. Némcové 49/3
370 01 Ceské Budé&jovice

5. Archivovani stiznosti

Stiznosti se archivuji v Knize stiZznosti. Jednotliva podani a dokumentace o jejich vyfizeni jsou
uloZeny jako pfiloha Knihy stiZznosti. Archivuji se po dobu 5 let.



